《计调师》第一单元测试题

一、 填空题

1、计调师又称          ，            ，           ，          ，            。

2、旅游计调师的两大核心是                 ，                 。

3、按照《旅游计调师职业标准》的规定，旅游计调师职业共设三个等级，分别是                  _______________（      ），               （       ），                  。  
二、名词解释

1、计调师
三、简答题

1、简述旅游计调师的业务范围

2、简述旅游计调师的岗位分类
3、简述旅游计调师的特征

4、简述旅游计调师的职业发展趋势
5、简述旅行社发生的服务质量问题有哪些

《计调师》第二、三单元测试题

一、 填空题

1、旅游计调师业务的特点是         、          、          。

2、旅游计调师礼仪的基本原则是             、              、              、              。

3、作为旅游计调师要四勤，分别是        、        、        、        。

二、名词解释

1、旅游服务

三、简答题

1、简述旅游计调师基本的职业守则

2、简述计调操作标准流程
《计调师》第四单元测试题

一、 填空题

1、北京常规线路有            、            、             。
2、东北旅游区包括            、            、             三个省份

3、西南旅游区包括              、              。

4、我国进入《世界遗产名录》的旅游景区共有       个。

5、山东省一山指         、一水指         、一圣人指         。

二、单项选择题

1、下列旅游线路中淡旺季不是很明显的是（    ）

A、亚布力滑雪    B、西藏卧飞十日游    C、九寨黄龙四飞五日游    D、华东五市卧飞六日游

2、下列描述适合山东旅游线路的是（    ）

A、乘一回姑苏游船   B、海上丝绸之路的起点    C、中国陆地面积最小海洋面积最大的省    D、一山一水一圣人

3、纯玩团产品构成的几大要素中没有（    ）

A、宾馆和餐厅    B、导游    C、旅游景点和旅游车   D、定点旅游购物店

4、旅游者对旅游交通首要的基本要求是（    ）

A、快速    B、经济    C、安全   D、舒适

5、以下属于西北旅游区的旅游景点是（    ）

A、普陀山     B、纳木错    C、腾格里沙漠   D、青海湖

6、机+酒的旅游方式属于（    ）

A、常规旅游    B、自助游    C、自由行    D、特种旅游

7、以下旅游城市中，向游客收取古城维护费的是（    ）

A、丽江古城    B、平遥古城    C、大理古城    D、宁远古城

三、多项选择题

1、下列旅游团选项中哪些是不属于按照旅游目的划分的（    ）

A、海滨度假团   B、项目考察团    C、草原观光团   D、老年团
2、参加新马泰十一日游的客人办理签证所需的资料有（    ）

A、2寸白底近照两张

B、有效期在6个月以上的因私护照

C、本人需在护照最后一页签名

D、5万元的银行存款证明原件和复印件

3、海外领队的主要职责包含（    ）

A、维护旅行社的正当权益，保证旅行社的利润

B、配合和监督旅游目的地国家或地区导游的工作，协调导游和旅游者间的关系

C、做好各段旅程之间的衔接工作，保证旅程顺利进行

D、安排旅游团（旅游者）在当地的旅游活动

4、旅游计调师气质的要求是（    ）

A、感受性强    B、耐受性强   C、友善、诚实、谦虚

D、可塑性强

5、旅社产品的利润划分方式（    ）

A、行程的整体加利润   

B、按总团款金额收取一定百分比的服务费

C、行程的分项加利润

D、压榨接待方的利润

6、下列选项属于我国文化遗产部。分（    ）

A、周口店北京人遗址     B、曲阜孔庙、孔府、孔林

C、都江堰——青城山    D、五台山

7、旅行社产品的利润来源有（    ）

A、住宿差价    B、餐饮差价     C、购物店人头回佣   D、服务费

8、以下哪些选项属于东北三省景区（    ）

A、镜泊湖、五大连池景区    B、千岛湖、三清山风景区

C、亚布力滑雪场、本溪水洞景区   D、长白山、扎龙自然保护区

9、签旅游合同时，旅行社需要提供的章为（    ）

A、总公司合同专用章     B、经理个人章

C、分社或下属营业部专用章    D、经办人个人章

二、名词解释

1、旅游产品
2、自由行
3、特种旅游产品
4、自助旅游
三、简答题

1、旅行社产品的利润来源
2、请写出日本常规六日游的行程
3、签证所需要的资料有哪些？
《计调师》第五、六单元测试题

一、 填空题

1、旅行社所订的一般基础团餐，早餐是       标准的，正餐是       的      人一桌。

2、以D字开头的列车为          。

3、30座左右的车型有        和         。

4、说出下列航空公司的简称：CA              ,CZ              ,ZH              , 3U                   ,MU                ,FM                 ,HU                ,KN                    ,AA                ,OS              。

5、OK票可在       年时间里改签。

6、重庆的区号为         。

7、自                  起，取消内地居民申请赴港澳地区团队旅游提交国家旅游局指定旅行社出具的旅游费用发票的规定。

8、旅游团队出行办理的护照通常为              护照。

9、ADS签即       签。

二、名词解释

1、护照

2、签证

3、转团

4、旅游意外险
