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1、 
2、 基本信息
课程名称：旅游市场营销
课程代码：0310114
授课对象：涉外旅游专业学生
课程性质：专业核心课程
参考学时：72
学    分：4
3、 课程性质与任务
旅游市场营销是涉外旅游专业的专业核心课程。旅游业是个比较特殊的服务行业，因此旅游市场营销有着与一般的市场营销所不同的规律，需要旅游业的从业人员特别关注。因此，开设本课程的目的就是使学生在掌握市场营销基本原理的基础上，能够联系旅游的行业特点和规律，从而为今后的工作打下良好的基础。
该课程是涉外旅游专业的必修课程，为学习饭店管理与实务、餐饮服务、前厅与客房服务等后续课程奠定了营销学基础。该课程主要涉及旅游市场营销学的基本原理及简单的实务。
4、 课程教学目标
(1) 知识目标
1. 重点掌握：旅游市场营销的基本原理与程序。
2. 掌握：旅游市场营销的核心业务、旅游市场营销调研、旅游市场营销环境分析、旅游消费者购买行为分析、旅游目标营销、旅游市场营销组合。
3. 了解：旅游市场营销计划的编制和实施、旅游目的地营销。
(2) 能力目标
掌握旅游市场营销的理论与实务，并能运用所学知识指导实践。
(3) 素质目标
1. 教育学生按照在工作实践中遵循市场经济规律，遵守各项法规和职业道德；
2.使学生具备良好的职业形象、礼仪修养、职业自信；
3.使学生具备良好的文化素质和心理素质，提升学生的综合素质。
5、 参考学时
72学时
6、 课程学分
4学分
7、 课程内容和要求

	序号
	教学项目
	教学内容与教学要求
	活动设计建议
	参考学时

	1
	旅游市场营销概述
	1.明确旅游市场营销的含义特征
2.了解旅游市场营销学的概念及内容体系
3.了解旅游市场营销计划的编制和实施
4.掌握旅游市场营销调研的内容、方法和程序
	1. 课堂讲授与学生模拟实训相结合：教师讲解旅游市场营销学概述的相关内容，进而指导学生进行相应的模拟实训。
2. 实训内容：编制旅游饭店的年度市场营销计划书，计入形成性考核成绩。
	12

	2
	旅游市场营销环境和消费者购买行为分析
	1.明确旅游市场营销环境的具体分析方法
2.明确旅游消费动机产生的过程和条件
3.掌握影响旅游消费者购买行为的因素
4.掌握旅游消费者购买决策过程和模式
	1.课堂讲授与学生模拟实训相结合：教师讲解旅游市场营销环境和消费者购买行为分析的相关内容，进而指导学生进行相应的模拟实训。
2.实训内容：结合所学旅游市场营销微观环境分析的相关理论对所在城市的旅游企业进行市场营销微观环境分析，计入形成性考核成绩。
	18

	3
	旅游目标营销
	1.了解旅游市场细分的概念作用，明确旅游市场细分的原则，掌握旅游市场细分的依据和旅游市场细分的方法步骤；
2. 了解旅游目标市场的概念，明确旅游目标市场的选择过程，掌握旅游目标市场的营销战略；
3.了解目标市场选择与定位的含义和必要性，明确旅游市场定位的原则和方法，掌握旅游市场营销定位战略。
	1. 课堂讲授与学生模拟实训相结合：教师讲解旅游目标营销的相关内容。进而指导学生进行模拟实训。
2.实训内容：分析案例细分旅游市场及确定目标市场，计入形成性考核成绩。
	18

	4
	旅游市场营销组合策略
	1.明确旅游产品的概念内容和特点，掌握旅游产品的生命周期及其各阶段，掌握旅游产品组合策略的实施，掌握旅游产品品牌策略；
2. 明确旅游产品定价的概念、表现形式和影响因素，掌握旅游产品定价的策略和方法；
3. 明确旅游产品分销渠道的概念、特点和作用，掌握旅游产品分销渠道的策略和管理及旅游产品中间商的类型和功能；
4. 明确旅游产品促销的概念，掌握旅游产品促销的形式及其优缺点，掌握旅游产品四种促销方式的适用范围。
	1.课堂讲授与学生模拟实训相结合：教师讲解旅游产品组合策略的相关内容，进而指导学生进行相应的模拟实训。
2.实训内容：结合案例，分析旅游产品的四种促销方式的适用范围及其优缺点，计入形成性考核成绩。
	24


8、 教学建议
(1) 教学方法
讲授法、案例分析法、情景模拟法，现场模拟操作及实践演练。
(2) 评价方法
形成性考核与终结性考核相结合。形成性考核主要由学生的出勤情况、课堂参与、作业以及实训成绩组成。终结性考核为课程的期末考试，采取笔试形式。形成性考核占期末总评的30﹪到40%，终结性考核占总评的60%到70﹪。
(3) 教学条件
1.多媒体教室；
2.校内导游模拟实训室；
3.校外实训基地。
(4) 教师任职条件
1.专任教师
	专业
	学历
	行业企业经验
	专业能力
	教学能力

	旅游管理
	大学本科及以上
	3年以上相关岗位从业经验
	优秀
	优秀



2.兼职教师
	学历
	行业企业经验
	专业能力
	教学能力

	大专及以上
	5年以上相关岗位从业经验
	优秀
	优秀



(5) 教材编选
1.推荐教材
   旅游市场营销，梁昭主编，中国人民大学出版社，最新版
2.参考书
旅游产品营销---概念、问题与案例  高等教育出版社，最新版

4

