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第5章  电子商务系统规划设计开发
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一、填空题(40空，每空1分，共40分)
1． 电子商务网站前台的功能一般包括(             )、(             )、(             )和(             )。

2．主页设计内容通常包括(             )、(             )、(             )、(             )和(             )等部分。

3．设计主页时应该遵循(             )、(             )、(             )和易于导航的原则。
4．为了满足客户实现网上购物的需要，系统设计的功能有(             )、(             )、(             )和(             )。

5．网站的(             )系统是电子商务网站中重要的组成部分之一。它的功能包括(             )、(             )和(             )。

6．确定电子商务网站的(             )就是定位电子商务网站的主要题材。
7．电子商务网站后台处理功能包括(             )、(             )和(             )。
8．通过(             )的查询功能，用户可以方便、快捷地在网站上找到所需要的产品及服务方面的信息。
9．以二维表格作为数据模型的数据库称为(             )数据库。
10．在电子商务环境中使用的在线支付方式主要包括银行卡、(             )、电子支票和智能卡。
11．网站内容和功能设计过程包括两个步骤，首先要建一个所需的内容和功能的清单，然后确定内容如何(             )。
12．网站信息的(             )、(             )以及(             )等都依赖于网站后台管理系统的工作。

13．商品表包括(             )、(             )、(             )、(             )和(             )等信息。

14．根据对系统的分析设计及数据库设计，我们可以将电子商务网站系统划分为(             )大模块。
15．电子商务网站的(             )模块是为客户提供网上购物的关键模块。

16．网站(             )，网站商品的安排及(             )等，是网站能够吸引客户的关键因素。
二、选择题(20小题，每小题1分，共20分)
1．以下描述了电子商务网站在电子商务活动中的作用，其中错误的是(    )。 

A．企业进行电子商务活动的依托
B．对外展示信息的窗口 

C．从事商务活动的窗口


D．只是为了企业内部信息发布 

2．体现网站(    )的页面内容是每页的焦点，需要放在第一位。

A．功能


B．信息结构

C．主题


D．导航
3．如果将建立网站比做写文章，则设计网站的(    )就是文章的提纲。只有拟好了提纲，才能明确主题，分清层次。

A．功能


B．导航系统

C．链接结构

D．信息结构
4．为了使浏览者不在网站中迷失方向，最好的办法是为网站设计(    )。

A．链接结构

B．搜索引擎

C．标识


D．导航系统
5．网站的维护工作包括了多方面的内容，其中不包括(    )。

A．维护网站的层次结构和既有的设计风格永远不变
B．及时更新、整理网站的内容保证网站内容的实效性 

C．定期清理网站包含的链接以保证链接的有效性 

D．及时对用户意见进行反馈并做相应的改进以及随时监控网站的运行状况 
6．如果在Amazon.com 站点买过书并再次访问该站点时，屏幕上将建议你购买几种你可能喜欢的书，这属于Amazon.com站点的(    )。

A．网站推广

B．销售个性化
C．内容选择

D．内容的更新
7．网站模板是指网站内容的总体结构和(　  )。
A．页面格式总体规划



B．网页制作规划

C．动画制作规划




D．数据库规划
8．商店生成系统主要可分为三大模块：前台商务系统、商家店面管理系统和(　  )。
A．信息发布系统




B．站点后台管理系统

C．管理员系统




D．基本资料输入系统

9．(    )不属于消费者在网上商店进行购物的操作。
A．浏览产品





B．选购产品
C．订购产品





D．信息发布
10．网站可以利用(    )技术为用户提供对产品及其他信息的查询功能。

A．信息分类和数据库



B．信息分类和信息处理 

C．信息检索和数据库



D．信息检索和信息发布
11．购物车软件应该由(    )组成。           (多选)
A．购物车显示模块



B．用户交流模块

C．确认和支付模块



D．订单生成模块
12．(    )属于网上购物的购物车应该具备的功能。    (多选)
A．自动跟踪并记录消费者在网上购物过程中所选择的商品

B．允许购物者可以随时更新购物车中的商品

C．完成对数据的校验

D．具有良好的扩展性和接口
13．网站信息管理中的数据库设计的主要任务是(    )等。     (多选)
A．信息检索设计




B．数据结构的设计 

C．后台数据库维护设计


D．数据库安全性考虑 
14．支持在电子商务网站上进行产品展示的主要方法有(    )。   (多选)
A．分类和搜索目录



B．产品的搜索引擎 

C．自动推荐





D．在网站上发布广告 
15．确定电子商务网站的主题应考虑的因素有(    )。           (多选)
A．所从事的业务




B．主题定位要专业 

C．主题要新颖




D．内容全面
16．下列关于网站目标分析的说法中，错误的是(    )。 
A．很贵和很便宜的产品都很难成功
B．需要观察、试用或触摸的商品容易成功 
C．全球性的商品较容易成功
D．收入水平越高，越愿意在网上购物
17．比较下列商品与服务，其中最适合在线销售的是(　　)。

A．食品


B．服装


C．理财、保险

D．家电
18．可视化设计最重要的是确定网站的(    )，然后设计建立页面的表现框架，建立页面模型。

A．信息结构

B．目录


C．页面布局


D．页面内容

19．通过(    )的查询功能，用户可以方便、快捷地在网站上找到所需要的产品及服务方面的信息。

A．搜索引擎

B．数据库

C．网站



D．页面上

20．企业建设电子商务网站除了宣传企业的形象与产品外，主要是帮助企业提高业务处理质量和效率。所以了解企业的(    )是网站设计之前的一个重要业务。

A．用户群

B．竞争对手

C．现有业务流程

D．定位

三、判断题(20小题，每小题1分，共20分)
1．因为电子商务也是在传统商务活动中发展和成熟起来的，它也必然地具有很多同传统商务相一致的特征，因此，它可以完全照搬传统商务运营管理的经验。
(    )
2．网站维护工作对网站的升级有消极影响，开展定期维护工作推迟甚至阻碍了对网站的升级。
(    )
3．用户通过Internet数据中心服务(Internet Data Center，IDC)可以极大地降低自身的运营成本和经营风险。
(    )
4．网络操作系统是指利用商用网络将一组高性能的工作站或者高档微机，按某种结构联结起来，在并行程序设计环境支持下统一调度的并行处理系统。
(    )
5．在电子商务网站的运营管理上应该根据具体情况采取灵活多样的运营管理方式，既可以借鉴传统的运营管理方式，也要考虑电子商务网站在服务方法、技术手段上的新特点。
(    )
6．电子商务类网站中的商务信息提供商以提供动态信息为主要特征。
(    )
7．拍卖网站以拍卖的形式进行产品的经营，同时为网上客户提供互通有无的机会。
(    )
8．对网站定期维护方便以后进行的网站升级工作，可以缩小升级的范围并避免了不必要的重复性劳动，大幅度降低了因网站升级而产生的开销。
(    )
9．因为电子商务是建立在一种全新的服务载体上的，必然在服务的方法和技术手段上具有其新特点，因此，传统商务运营管理的经验在电子商务网站的运营管理中没有实用的价值。
(    )
10．对企业来说，电子商务网站是企业对外展示信息，从事商务活动的窗口和界面。
(    )
11．一般的电子商务网站包括两个基本的部分，即前台界面和后台程序。
(    )
12．网站前台管理系统的功能设计与实现，具体表现为对商品的管理、对订单的管理和对客户的管理这几个方面。
 (    )
13．在进行主页设计时，网页的大小无所谓。
(    )
14．购物车里放的是客户希望购买的商品，但无法对购物车中的商品进行调整。
(    )
15．一个良好的数据库系统对整个网站功能的实现至关重要。
 (    )
16．电子商务网站一般都设计有购物车功能。
(    )
17．数据库表的字段数量不要过多。
(    )
18．用图片对商品进行展示，可以给客户留下一个最直观的印象，提高客户的购买    欲望。
(    )
19．订单是客户在网站所购商品和送货要求等信息的清单。 
(    )
20．订单管理页面负责对客户订单进行跟踪处理。 
(    )
四、问答题(4小题，每小题5分，共20分)
1．简述电子网站系统的主要功能。
2．什么是电子购物车？它应该有哪些主要功能？
3．什么是订单网页？网上购物一般的过程是什么样的？

4．简述电子商务后台管理系统的主要功能。
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1．假设你要为一个企业做一个与IT产品销售相关的电子商务网站，请你设想该网站的需求分析，并规划这个电子商务网站的整体结构。
2．利用所学知识，仿照“新世纪商城”网站的结构，创建一个婴幼儿商品的购物网站。
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