
《现代物流管理》

项目设计书

一、课程总体框架
表1                    课程总体框架
	 学习情境
	教学项目
	学习任务

	为大三实习生琳琳解读物流行业、认知物流系统和物流模式
	项目1 解读物流


	任务1：物流管理专业前景探究

	
	
	任务2：物流系统认知

	
	
	任务3：物流模式认知

	为新进员工小刘讲解包装材料、包装容器、包装技术和标志
	项目2

包装作业管理
	任务1：包装知识认知

	
	
	任务2：包装方案设计

	向大勇介绍装卸搬运的设备以及怎么才能使装卸搬运更加合理化
	项目3

装卸搬运作业管理
	任务1：装卸搬运作业进度计划编制

	
	
	任务2：装卸搬运合理化作业探求

	向仓储管理员大山哥哥学习如何运用先进仓储技术和设备进行仓储作业的设计、规划和管理。
	项目4

仓储作业管理
	任务1：制订仓储规划方案

	
	
	任务2：仓储作业管理

	
	
	任务3：库存控制管理

	教实习员工小军认识运输设计方案，并能正确填制运输单据和进行合理化运输。
	项目5

运输作业管理
	任务1：设计运输方案

	
	
	任务2：优化运输方案

	
	
	任务3：填写运输单据

	听职工王阿姨讲解流通加工的类型、基本业务、工作流程以及如何更加合理化的进行流通加工作业。
	项目6

流通加工作业管理
	任务1：配送中心流通加工作业任务认知

	
	
	任务2：流通加工合理化作业探求

	为配送员李欣解决配送不合理的难题
	项目7

配送作业管理
	任务1：编制配送作业计划

	
	
	任务2：组织合理化配送作业

	向传统企业王经理介绍物流信息管理的重要性、基础知识以及物流信息技术的发展应用
	项目8

物流信息管理
	任务1：物流信息管理基础知识认知

	
	
	任务2：物流信息技术认知

	向物流客服部经理学习物流服务的的理念、策略和员工行为规范
	项目9

物流服务管理
	任务1：物流服务管理基础知识认知

	
	
	任务2：物流业务人员行为规范实训

	听物流公司生产运营总监介绍物流成本管理的方法和内容
	项目10

物流成本管理
	任务1：物流成本管理基础知识认知

	
	
	任务2：控制物流成本


二、项目设计总体方案

项目一 解读物流
	教学项目
	学习任务

	解读物流
	      任务1物流管理专业前景探究

	
	任务2：物流系统认知

	
	任务3：物流模式认知

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生理解物流的基本概念、价值、发展历程，掌握物流系统构成情况，从而能坚定学生的专业选择，使学生了解企业物流、第三方物流与第四方物流、电子商务物流及国际物流模式的基础知识，以帮助学生坚定专业选择，为后续课程的学习奠理论基础。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件，教材。

	六步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握物流的基本价值、功能、物流管理的内容。

2.了解现代物流的发展趋势，现代物流管理的目标、物流在国民经济中的地位。

3.熟悉物流基本分类、物流管理的基本理论。


	1.能正确评判物流管理专业前景

	1.养成良好的团队协作精神

2.自我学习的能力

	重    点
	难    点

	物流价值、物流在国民经济中的地位、基本理论。
	物流在国民经济中的地位


项目二 包装作业管理

	教学项目
	学习任务

	包装作业管理
	任务1：包装知识认知

	
	任务2：包装方案设计

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握包装材料、容器和包装技法的基本知识，掌握运输标志的种类及刷制规范。掌握包装方案的内容。了解各种常见的运输标志，熟悉包装费用的基本构成。具有运输包装方案设计能力及正确刷制运输标志的能力。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表

各种包装材料

运输标志挂图

各种包装机械

	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握包装材料、容器和包装技法的基本知识。

2.了解各种常见的运输标志。
	1.能根据不同的商品，选择合适的包装材料、包装容器、包装技术及包装标志。


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	包装材料认知、包装技法、包装标志
	包装技法


项目三 装卸搬运作业管理
	教学项目    
	学习任务

	装卸搬运作业管理
	任务1：装卸搬运作业进度计划编制

	
	任务2：装卸搬运合理化作业探求

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握装卸作业合理化原则、装卸搬运合理化措施。了解不合理装卸搬运现象、装卸作业方法、装卸搬运的特点，熟悉装卸搬运设备。能对装卸搬运作业提出合理化建议，能编制装卸搬运计划。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握装卸搬运计划的编制步骤。了解装卸作业方法、装卸搬运的特点。熟悉装卸搬运设备。

2.掌握装卸作业合理化原则、装卸搬运合理化措施。了解不合理装卸搬运现象。
	1.能编制装卸搬运计划。

2.能对装卸搬运作业提出合理化建议。

	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	装卸作业合理化原则、装卸搬运合理化措施及装卸搬运计划的编制步骤。
	装卸搬运计划编制


项目四 仓储作业管理

	教学项目
	学习任务

	仓储作业管理
	任务1：制定仓储规划方案

	
	任务2：仓储作业管理

	
	任务3：库存控制管理。

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握仓库平面布局原则及内容、仓库作业区布局模式、堆垛方法;不同粮食作物的储藏保管技术;库存控制的方法。了解仓储设备的类型及功能、出入库作业流程和不同粮食作物的特性。理解储存作业管理的目标、策略和储位管理原则。熟悉库存成本的构成、库存策略。从而能根据实际情况制定正确的仓储规划方案;完成商品的出入库作业;能采用相应的策略控制库存。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表

各种包装材料

运输标志挂图

各种包装机械

	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握仓库平面布局原则及内容、仓库作业区布局模式、堆垛方法。
2.了解仓储设备的类型及功能。3.熟悉不同类型仓库。
	1. 能根据实际情况制定正确的仓储规划方案。


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	仓储总体布局及仓库的内部布局；货物堆码
	仓储总体布局


项目五 运输作业管理

	教学项目
	学习任务

	运输作业管理
	任务1：设计运输方案

	
	任务2：优化运输方案

	
	任务3: 填写货运单据

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握运输作业基础知识，掌握运输方案的设计程序，能设计并优化运输方案；了解不同运输单据的内容，掌握货运单据填写规范，能正确填写运输单据。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表

运输工具模型

	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握运输方案构成项目，运输方式选择的标准、运输线路选择方法。
2.了解各种运输方式的优缺点。

3.熟悉运输工具和运输路线。
	1.能制定运输方案。


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	设计运输方案
	选择合理的运输路线


项目六 流通加工作业管理
	教学项目
	学习任务

	流通加工作业管理
	任务1：配送中心流通加工作业任务认知

	
	任务2：流通加工合理化探求。

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握流通加工的作业流程、流通加工的基本业务内容、流通加工合理化措施；了解流通加工的概念、特点、作用，生产加工与流通加工的区别，不合理流通加工的形式；熟悉几种典型的流通加工技术。从而使学生掌握流通加工作业流程，能对流通加工作业活动实施5S管理。能对流通加工作业提出合理化建议。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	①掌握流通加工的作业流程、流通加工的基本业务内容；了解流通加工的概念、特点、作用，生产加工与流通加工的区别；熟悉几种典型的流通加工技术。

②掌握流通加工合理化措施；了解不合理流通加工的形式。
	①掌握流通加工作业流程，能对流通加工作业活动实施5S管理。

②能对流通加工作业提出合理化建议。
	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	①流通加工的基本业务内容； 配送中心流通加工作业任务实施。②流通加工作业合理化措施
	①流通加工的基本业务内容。

②流通加工作业合理化措施


项目七 配送作业管理

	教学项目
	学习任务

	配送作业管理
	任务1：编制配送作业计划

	
	  任务2：组织合理化配送作业

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握配送与配送中心的概念、类型；理解配送的作业流程；配送合理化可借鉴的方法。了解配送的功能要素和作用，不合理配送的表现形式。理解配送作业计划编制的依据、配送作业合理化的判断标志。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握配送与配送中心的概念、类型；理解配送的作业流程；

2.了解配送的功能要素和作用；

3.理解配送作业计划编制的依据。
	1. 能分析配送的作业流程，并绘制各项作业任务的流程图，编制配送作业计划。


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	配送的作业流程
	编制配送作业计划


项目八 物流信息管理认知
	教学项目
	学习任务

	物流信息管理认知
	任务1：物流信息基础知识认知

	
	任务2：物流信息技术认知

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握现代物流信息技术基本概况，了解物流信息系统的基本功能、物流信息技术的构成。了解物流信息系统的主要功能模块。使学生对物流信息系统的流程有一个初步认识。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握现代物流信息技术基本概况。

2.了解物流信息系统的主要功能模块, 物流信息技术的构成。
	1.对物流信息系统的流程有一个初步认识。


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	各种物流信息技术
	物流信息系统的流程


项目九 物流服务管理

	教学项目
	学习任务

	物流服务管理
	任务1：物流服务管理基础知识认知

	
	任务2：物流业务员行为规范实训

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生掌握物流服务管理概念、流程及物流客户服务策略，办公行为规范、物流业务人员日常行为规范；了解物流服务与客户服务的关系、内容，了解优秀物流人的成功基石。熟悉度量物流服务质量的指标、物流服务管理的基本准则。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握物流服务管理概念、流程及物流客户服务策略。
2.了解物流服务与客户服务的关系、内容。
3.熟悉度量物流服务质量的指标、物流服务管理的基本准则。
	1.能对物流服务方案提出建设性意见


	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	物流客户服务策略、物流服务管理的流程
	物流服务管理的流程


项目十 物流成本管理

	教学项目
	学习任务

	物流成本管理
	任务1：物流成本管理基础知识认知

	
	任务2：物流成本控制

	教     学    目     的   

	通过本项目的学习，使学生了解物流成本及物流成本控制的概念、特征和分类，掌握物流成本管理的作用、物流成本的控制对象及如何针对各个对象进行物流成本控制。熟悉物流基本服务内容。

	教学方法
	教学资源及工具

	宏观
	微观
	多媒体课件

教材

学生学习评价表



	八步教学法
	1.任务驱动教学法
2.小组学习法
3.案例分析教学法

4.讲授法
	

	本节学习目标

	知识目标
	能力目标
	素质目标

	1.掌握物流服务管理概念、流程及物流客户服务策略。
2.了解物流服务与客户服务的关系、内容。
3.熟悉度量物流服务质量的指标、物流服务管理的基本准则。


	1. 具有控制成本的能力

2. 具有物流成本构成的分析能力。
	1.养成良好的团队协作精神。
2.自我学习的能力。
3.自我设计的能力。

	重    点
	难    点

	物流客户服务策略、物流服务管理的流程
	物流服务管理的流程



2

